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REGULAMIN 

udziału w imprezie turystycznej organizowanej przez SKI&RUN spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie 

 

I. Preambuła 

1. Niniejszy Regulamin Imprez Turystycznych (zwany dalej „Regulaminem”) określa 

prawa i obowiązki podróżnych korzystających z usług SKI&RUN  sp. z o.o. z siedzibą 

w Krakowie na podstawie umowy o udział w imprezie turystycznej (dalej „Podróżny”). 

2. Niniejszy Regulamin stanowi integralną część Umowy o udział w imprezie turystycznej 
(zwanej dalej: „UOIT”) zawieraną z Podróżnym, na podstawie której Podróżny 
uczestniczy w imprezie turystycznej lub korzystają z usług świadczonych przez 
SKI&RUN  sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie. Wraz z zawarciem UOIT Podróżny 
bezwarunkowo akceptuje warunki  niniejszego Regulaminu.  

3. SKI&RUN spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie, przy 
ul. Płk. Pil. Stefana Łaszkiewicza 2/2, 31-445 Kraków, wpisana do Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie 
XI Wydział Gospodarczy pod numerem 0000997014, posiadająca numer NIP: 
9452263085 oraz REGON: 523398495 (dalej jako: „Organizator”) jest organizatorem 
imprez turystycznych, działającym na podstawie przepisów ustawy z dnia 24 listopada 
2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (Dz.U. z 2019 
r. poz. 548, tekst jednolity). Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatorów 
Turystyki i Pośredników Turystycznych Marszałka Województwa Małopolskiego pod 
numerem 36489 

4. Wszelkie określenia użyte w niniejszym Regulaminie mają znaczenie określone w 
ustawie o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, chyba że 
postanowienia niniejszego Regulaminu wyraźnie stanowią inaczej. 

II. Zawarcie umowy o imprezę turystyczną 

1. Informacje wysyłane przez Organizatora w formie wiadomości e-mail na zapytanie 
Podróżnego stanowią jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowią oferty  
w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego. 

2. Zawarcie umowy o udział w imprezie turystycznej z Organizatorem następuje 
zasadniczo poprzez podpisanie przez Podróżnego i Organizatora umowy oraz 
wzajemną wymianę przez Podróżnego i Organizatora podpisanej umowy przy 
wykorzystaniu poczty elektronicznej, pod warunkiem zapłaty przez Podróżnego zaliczki 
(w wysokości i terminie określonym zgodnie z pkt III ust. 3 Regulaminu), a gdy umowa 
zawierana jest później niż 30 dni przed rozpoczęciem imprezy – pod warunkiem zapłaty 
przez Podróżnego całej ceny imprezy (w wysokości i terminie określonym zgodnie z pkt 
III ust. 3 Regulaminu). W przypadku nieodesłania przez Podróżnego podpisanej przez 
niego umowy przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, lecz wyłącznie zapłaty przez 
Podróżnego zaliczki albo całej ceny imprezy (w przypadku gdy, umowa zawierana jest 
później niż 30 dni przed rozpoczęciem imprezy), uznaje się, że strony zawarły umowę 
o udział w imprezie turystycznej (na warunkach określonych w umowie podpisanej 
przez Organizatora i przesłanej Podróżnemu). 

3. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepełnoletniej, w sytuacji, gdy w imprezie turystycznej 
nie bierze udziału przedstawiciel ustawowy małoletniego, wymaga zgody jego 
przedstawicieli ustawowych w formie pisemnej z podpisami notarialnie 
poświadczonymi. 

4. Przez Podróżnego rozumie się także osobę, na rzecz której umowa o udział w imprezie 
turystycznej została zawarta przez osobę zgłaszającą jej uczestnictwo w imprezie 
turystycznej, jak również osobę, która nabyła ogół praw i obowiązków wynikających z 
umowy o udział w imprezie turystycznej. 
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5. Osoba dokonująca zapisu do udziału w imprezie turystycznej czyni to także w imieniu 
wszystkich osób zgłoszonych w ww. zapisie i przejmuje tym samym odpowiedzialność 
dotrzymania warunków umowy przez tych uczestników. Osoba dokonująca zapisu do 
udziału w imprezie turystycznej musi mieć ukończone 18 lat. 

6. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy o udział w imprezie turystycznej (rezygnacji z 
udziału w imprezie turystycznej) może być złożone przez Podróżnego z zachowaniem 
formy pisemnej (w formie oświadczenia wysłanego na adres siedziby Organizatora) lub 
za pośrednictwem wiadomości e-mail wysłanej na adres Organizatora. 

7. Umowa o udział w imprezie turystycznej może zawierać informacje o znajdujących się 
w miejscu imprezy turystycznej atrakcjach dodatkowych. Atrakcje dodatkowe nie 
stanowią części imprezy turystycznej. Organizator nie gwarantuje możliwości 
skorzystania z atrakcji dodatkowych, w szczególności Organizator zastrzega, że 
możliwość skorzystania z atrakcji dodatkowych uzależniona będzie od istnienia rezerwy 
czasu umożliwiającego na skorzystanie z nich bez uszczerbku dla realizacji 
harmonogramu imprezy turystycznej. 

III. Cena imprezy turystycznej i warunki płatności 

1. Cena imprezy wyrażona jest w walucie PLN i obejmuje świadczenia wymienione w 
umowie o udział w imprezie turystycznej, w tym składki na Turystyczny Fundusz 
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy w wysokości określonej przez 
obowiązujące przepisy prawa. 

2. Cena całkowita obejmuje wszystkie podatki i opłaty, o których Organizator posiada 
wiedzę w czasie przygotowywania oferty imprezy turystycznej. Jeżeli nie można w 
odpowiedni sposób obliczyć dodatkowych kosztów przed zawarciem UOIT, Organizator 
poda rodzaj dodatkowych kosztów, które Podróżny może jeszcze ponieść. W 
poszczególnych miejscach docelowych może zostać wprowadzony obowiązek 
wniesienia dodatkowych opłat, np. opłaty klimatycznej. Z tego względu nie można 
wkalkulować niniejszych opłat do ceny całkowitej imprezy turystycznej, a ich 
ewentualne zapłacenie odbędzie się w miejscu pobytu zgodnie z zaleceniami 
miejscowych władz samorządowych. 

3. Cena imprezy turystycznej nie obejmuje kosztów transportu (dojazdu) i powrotu do 
Polski, chyba że Organizator przewiduje możliwość świadczenia usług transportowych 
na rzecz Podróżnego. W przypadku skorzystania z usługi transportowej Organizatora, 
Podróżny jest zobowiązany do partycypowania w kosztach transportu.  

4. Podróżny jest zobowiązany do zapłaty na rzecz Organizatora zaliczki w wysokości i 
terminie, które zostały określone w umowie o udział w imprezie turystycznej. Wysokość 
zaliczki nie przekracza 30%. Podróżny jest zobowiązany do zapłaty zaliczki najpóźniej 
na 30 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej, chyba w umowie o udział w 
imprezie turystycznej został określony inny termin. Pozostałą część ceny imprezy 
Podróżny zobowiązany jest zapłacić na 7 dni przed datą rozpoczęcia imprezy 
turystycznej. W przypadku, gdy zawarcie umowy następuje później niż 30 dni przed 
rozpoczęciem imprezy turystycznej, Podróżny jest zobowiązany do zapłaty 
jednorazowo całej ceny imprezy w terminie określonym w umowie o udział w imprezie 
turystycznej. 

5. Podróżny wszelkie płatności na poczet ceny imprezy powinien zrealizować drogą 
przelewu bankowego na właściwy rachunek bankowy Organizatora wskazany w treści 
umowy o udział w imprezie turystycznej, podając w tytule przelewu numer umowy oraz 
imię i nazwisko Podróżnego zawierającego umowę. Za datę zapłaty uznaje się datę 
złożenia przez Podróżnego wykonanego polecenia przelewu należności. 

6. W przypadku braku zapłaty przez Podróżnego pozostałej części ceny imprezy w 
terminie wskazanym w umowie o udział w imprezie turystycznej, Organizator wezwie 
Podróżnego, w formie wiadomości e-mail, do dokonania zapłaty, wyznaczając mu 
dodatkowy trzydniowy termin, liczony od dnia wystosowania wezwania, z 
zastrzeżeniem, że brak zapłaty w dodatkowo wyznaczonym terminie będzie uprawniał 
Organizatora do odstąpienia od umowy na podstawie art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego i 
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żądania na zasadach ogólnych naprawienia szkody wynikłej z niewykonania 
zobowiązania przez Podróżnego zgodnie z art. 494 § 1 Kodeksu cywilnego 

IV. Odpowiedzialność Organizatora 

1. Organizator jest odpowiedzialny za należyte wykonanie wszystkich usług turystycznych 
objętych umową o udział w imprezie turystycznej.  

2. Odpowiedzialność Organizatora za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy o 
udział w imprezie turystycznej jest ograniczona do wysokości jednokrotności całkowitej 
ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialności Organizatora nie dotyczy 
szkody na osobie lub szkody spowodowane umyślnie lub w wyniku niedbalstwa.  

3. Podróżnemu nie przysługuje odszkodowanie lub zadośćuczynienie za niezgodność z 
umową w przypadku, gdy Organizator udowodni, że: winę za niezgodność ponosi 
Podróżny; winę za niezgodność ponosi osoba trzecia, niezwiązana z wykonywaniem 
usług turystycznych objętych umową o udział w imprezie turystycznej, a niezgodności 
nie dało się przewidzieć lub uniknąć; niezgodność została spowodowana 
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznościami.  

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za zmiany programu imprezy turystycznej 
dokonane na życzenie Podróżnego lub za jego wyraźną zgodą. 

5. Podróżny jest zobowiązany do przestrzegania przepisów paszportowych, celnych, 
sanitarnych, zdrowotnych i innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa 
wszystkich państw przez które odbywa się podróż, w szczególności tych które są na 
trasie pomiędzy miejscem rozpoczęcia imprezy turystycznej, a miejscem docelowym 
imprezy turystycznej. Wszelkie koszty w związane z powszechnie obowiązującymi 
przepisami ww. państw w powyżej wskazanym zakresie w całości obciążają 
Podróżnego. 

6. Organizator jest odpowiedzialny za wykonanie wszystkich usług turystycznych objętych 
umową o udział w imprezie turystycznej. Organizator jest zobowiązany do udzielenia 
Podróżnemu, który znalazł się w trudnej sytuacji pomocy, na zasadach określonych w 
art. 52 Ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. 

V. Zmiana warunków umowy  

1. Organizator jest uprawniony do dokonania, przed rozpoczęciem imprezy turystycznej, 
jednostronnej zmiany warunków umowy o udział w imprezie turystycznej, o ile dana 
zmiana jest nieznaczna. Organizator zobowiązany jest do niezwłocznego 
poinformowania Podróżnego o wprowadzonej zmianie, poprzez wysłanie wiadomości 
na adres e-mail lub adres miejsca zamieszkania Podróżnego wskazany w umowie – 
zgłoszeniu. 

2. Organizator jest uprawniony do zmiany ceny imprezy turystycznej o kwotę nie wyższą 
niż 8% jej wysokości. 

3. Podwyższenie ceny imprezy turystycznej jest możliwe wyłącznie jako bezpośredni 
skutek zmiany: 

a) ceny przewozów pasażerskich ; 

b) wysokości podatków lub opłat od usług turystycznych objętych umową o udział w 
imprezie turystycznej, nałożonych przez podmioty, które nie biorą bezpośredniego 
udziału w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatków turystycznych, opłat 
lotniskowych lub opłaty za wejście na pokład i zejście na ląd w portach oraz na 
lotniskach; 

c) kursów walut mających znaczenie dla danej imprezy turystycznej. 

4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lub zmiany ceny imprezy turystycznej o 
kwotę wyższą niż 8% jej wysokości, Podróżny w terminie w terminie 5 dni od otrzymania 
zawiadomienia, poinformuje Organizatora, że: 

a) Przyjmuje proponowaną zmianę umowy o udział w imprezie turystycznej, albo 
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b) Odstępuje od umowy o udział w imprezie turystycznej ze zwrotem wszystkich 
wniesionych wpłat i bez obowiązku wniesienia opłaty za odstąpienie, albo 

c) Odstępuje od umowy o udział w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastępczą 
imprezę turystyczną. 

5. W razie odstąpienia od umowy o udział w imprezie turystycznej w związku ze zmianą 
warunków umowy o udział w imprezie turystycznej, o których mowa powyżej, 
Organizator nie później niż w terminie 14 dni od dnia rozwiązania umowy o udział w 
imprezie turystycznej zwróci wszelkie środki wpłacone przez Podróżnego na numer 
rachunku bankowego, z którego Organizator otrzymał płatność. 

6. Podróżny ma prawo do obniżki ceny imprezy turystycznej odpowiadającej obniżeniu 
kosztów, które nastąpiło po zawarciu umowy, a przed rozpoczęciem imprezy 
turystycznej, przy czym obniżenie kosztów musi być bezpośrednim skutkiem obniżenia 
wysokości podatków lub opłat od usług turystycznych objętych niniejszą umową, 
nałożonych przez podmioty, które nie biorą bezpośredniego udziału w realizacji tej 
podróży, w tym podatków turystycznych, opłat lotniskowych lub opłat za wejście na 
pokład i zejście na ląd w portach oraz na lotniskach, o kwotę tego obniżenia, jeżeli 
nastąpiło ono po zawarciu umowy, a przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. 

VI. Prawa i obowiązki Podróżnego  

1. Podróżny jest uprawniony do: 

a. żądania świadczenia wszystkich usług szczegółowo określonych dla każdej 
imprezy turystycznej; 

b. reklamowania ewentualnych wad świadczonych usług. Jeżeli w trakcie imprezy 
Podróżny stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, ma obowiązek 
niezwłocznie poinformować o tym przedstawiciela Organizatora, który w miarę 
możliwości jest zobowiązany do usunięcia wady na miejscu. Przedstawiciel 
Organizatora działający w miejscu imprezy turystycznej nie jest upoważniony 
do uznawania roszczeń. Niezależnie od zawiadomienia, o którym mowa 
powyżej, Podróżny może złożyć Organizatorowi reklamację zawierającą 
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz określenie swojego 
żądania. Reklamacja powinna zostać złożona Organizatorowi w formie 
pisemnej na adres: ul. Płk. Pil. Stefana Łaszkiewicza 2/2, 31-445 Kraków. 
Reklamacja powinna być czytelna. W razie niemożności odczytania reklamacji 
Organizator wezwie Podróżnego do ponownego złożenia reklamacji w formie 
czytelnej. Organizator ma 30 dni na rozpatrzenie przedmiotowej reklamacji. 
Wykonując obowiązek nałożony Ustawą, Organizator informuje, że Podróżny 
może skorzystać z metod pozasądowego rozwiązywania sporów 
konsumenckich, o których mowa w ustawie z dnia 23 września 2016 roku o 
pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich, a podmiotem 
uprawnionym do prowadzenia tego rodzaju postępowania, któremu podlega 
Organizator jest Inspekcja Handlowa – Wojewódzki Inspektorat Inspekcji 
Handlowej w Krakowie. 

c. do zapoznania go ze wszystkimi ewentualnymi zmianami terminu, programu, 
zakresu i jakości usług oraz ceny imprezy turystycznej. 

2. Podróżny jest zobowiązany do: 

a. zapłacenia uzgodnionej ceny imprezy turystycznej oraz innych usług 
fakultatywnych zgodnie z wyżej wymienionymi warunkami, 

b. rozpoczęcia imprezy turystycznej w uzgodnionym terminie, ewentualnie 
dotrzeć do określonego punktu odjazdu w określonym czasie, 

c. zapewnienia sobie ważnego dokumentu podróży, ewentualnie odpowiedniej 
wizy wjazdowej, 

d. przestrzegania przepisów paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych kraju, 
do którego podróżuje; wszystkie koszty, powstałe w związku z 
nieprzestrzeganiem ww. przepisów ponosi klient, 

e. przestrzegania instrukcji dla uczestników imprezy turystycznej, 
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f. przestrzegania warunków dotyczących zakwaterowania, wyżywienia, 
przewozu oraz innych usług, określonych przez usługodawców niniejszych 
usług, 

g. wywiązywania się z innych obowiązków przewidzianych dla niego przez 
przepisy prawne, 

h. zapewnienia, by z wymienionych obowiązków i warunków wywiązali się 
wszyscy uczestnicy wymienieni w UOIT. 

3. Podróżny zobowiązany jest przestrzegać wskazówek i zaleceń porządkowych 
przedstawicieli Organizatora, koniecznych dla realizacji programu imprezy turystycznej, 
respektować postanowienia dotyczące transportu z/do miejsca docelowego oraz 
pobytu w hotelu lub innym miejscu postoju (w tym obejmującego nocleg) oraz 
bezwzględnie przestrzegać miejsca i godzin zbiórek. 

4. Podróżny zobowiązany jest do posiadania dokumentów podróży: ważnego paszportu 
(do krajów spoza Unii Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu osobistego (do krajów 
należących do Unii Europejskiej), ewentualnie wizy turystycznej jeżeli jest wymagana 
oraz do przestrzegania przepisów celnych i dewizowych obowiązujących w 
Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych. Powyższy 
obowiązek posiadania ważnego dokumentu podróży dotyczy również dzieci – bez 
względu na ich wiek. 

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku naruszenia 
przez Podróżnego postanowień art. VII ust. 3 Regulaminu 

6. Podróżny zobowiązany jest do przestrzegania przepisów porządkowych oraz 
dotyczących bezpieczeństwa (np. przeciwpożarowych, policyjnych itp.), jak również do 
stosowania się do instrukcji i poleceń załogi środka transportu oraz ponosi pełną 
odpowiedzialność za szkody wynikłe z powodu braku przestrzegania powyższych 
przepisów, instrukcji lub poleceń. 

7. Podróżny ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za szkody dokonane na 
przedmiotach należących do Organizatora, innych uczestników, hoteli, itp. Podróżny 
ponosi odpowiedzialność materialną za szkody i straty wyrządzone z jego winy lub z 
winy w nadzorze nad osobami, za które odpowiada na zasadach określonych w 
przepisach Kodeksu cywilnego. 

8. Dane osobowe Podróżnego znajdujące się w dokumencie, którym będzie się 
legitymował w trakcie podróży (dowód osobisty lub paszport) muszą być tożsame z 
danymi zawartymi w umowie. Podróżny jest bezwzględnie zobowiązany przy zawarciu 
umowy podać dane osobowe, które będą aktualne w chwili rozpoczęcia podróży. W 
razie zmiany danych osobowych po zawarciu umowy a przed rozpoczęciem imprezy, 
Podróżny jest zobowiązany niezwłocznie poinformować Organizatora o tym fakcie. 

9. Podróżny jest zobowiązany sprawdzić stan swojego zdrowia zarówno przed zawarciem 
umowy o udział w imprezie turystycznej jak i bezpośrednio przed rozpoczęciem imprezy 
turystycznej. 

10. W imprezie turystycznej oferowanej przez Organizatora mogą brać udział wyłącznie 
osoby, których stan zdrowia jest dobry i nie wskazuje na to, żeby istniały ewentualne 
przeciwwskazania zdrowotne do udziału w imprezie turystycznej. Z uwagi na charakter 
oferowanych przez Organizatora imprez turystycznych Podróżny zobowiązany jest 
poinformować Organizatora o wszelkich przeciwwskazaniach, zdrowotnych do udziału 
w imprezie turystycznej, a w przypadku ich wystąpienia Organizator jest uprawniony do 
odstąpienia od umowy z Podróżnym o udział w imprezie turystycznej. 

11. W przypadku wykonania przez Organizatora prawa odstąpienia od umowy o udział w 
imprezie turystycznej, o którym mowa w art. VII ust. 10 Regulaminu, Podróżny 
zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Organizatora opłaty wskazanej w art. VIII ust. 6 
Regulaminu w wysokości określonej stosownie do terminu w jakim Organizator złożył 
oświadczenie o odstąpieniu od udziału w imprezie turystycznej. 
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12. Podróżny, który nie skorzysta ze wszystkich uzgodnionych usług, bez winy 
Organizatora, nie przysługuje prawo do zwrotu ich kosztów. 

13. Podróżny przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że w związku z wprowadzeniem w 
trakcie podróży środków zapobiegających epidemii lub innych środków 
nadzwyczajnych może nastąpić zmiana zakresu lub jakości uzgodnionych usług (np. 
ograniczenia związane z transportem, ograniczenia usług, w szczególności zakres i 
sposób zapewnienia wyżywienia, usług dotyczących zakwaterowania i usług z tym 
związanych, zamknięcie lub ograniczenie działalności poszczególnych hoteli, plaż, 
basenów, boisk sportowych, atrakcji itp.) Podróżny zobowiązuje się do przestrzegania 
wszystkich środków podjętych w związku z wprowadzeniem przeciwdziałań 
epidemiologicznych lub innych środków nadzwyczajnych (zwłaszcza noszenie 
maseczek, odstępy, pomiar temperatury ciała, obecne przepisy dotyczące korzystania 
z plaży, basenów, boisk sportowych i wszystkich atrakcji, zasady zwiedzanie zabytków 
i innych atrakcji w miejscu docelowym). Odstępstwa od uzgodnionych usług nie 
ustanawiają prawa Podróżnego i innych uczestników, na rzecz których zawarta została 
niniejsza umowa podróży, do obniżenia ceny podróży, odszkodowania za szkody, 
szkody niematerialnej lub prawa do odstąpienia od umowy podróży. 

14. Podróżny może bez zgody Organizatora przenieść na osobę spełniającą warunki 
udziału w imprezie turystycznej wszystkie przysługujące mu z tytułu umowy o udział w 
imprezie turystycznej uprawnienia, jeżeli jednocześnie osoba ta przejmuje wszystkie 
wynikające z tej umowy obowiązki.  

15. Przeniesienie uprawnień i przejęcie obowiązków z umowy jest skuteczne wobec 
Organizatora, jeżeli Podróżny zawiadomi go o tym na trwałym nośniku w rozumieniu 
Ustawy (np. w wiadomości e-mail) w rozsądnym terminie. Zawiadomienie złożone nie 
później niż 7 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej uważa się w każdym 
przypadku za złożone w rozsądnym terminie.  

16. Jeżeli przeniesienie uprawnień i przejęcie obowiązków wynikających z umowy o udział 
w imprezie turystycznej będzie wiązać się dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, 
Organizator może obciążyć tymi kosztami Podróżnego, przy czym Organizator ma 
obowiązek wykazać Podróżnemu wysokość tych kosztów. 

17. Za nieuiszczoną część ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez 
Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej, Podróżny i osoba 
przejmująca jego uprawnienia i obowiązki odpowiadają solidarnie. 

VII. Odstąpienie od umowy o imprezę turystyczną 

1. Organizator jest uprawniony do odstąpienia od UOIT wyłącznie wówczas, jeżeli 
wycieczka została anulowana lub Podróżny naruszył swoje zobowiązania. 

2. Organizator jest uprawniony do odstąpienia od UOIT szczególnie z powodu naruszenia 
uzgodnionych zobowiązań przez Podróżnego. Za naruszenie zobowiązań przez 
Podróżnego oprócz naruszenia konkretnych zobowiązań wynikających z zawartej UOIT 
uważane są również przypadki, kiedy Podróżny w poważny sposób zakłóca przebieg 
imprezy turystycznej (ewentualnie jeżeli istnieje zagrożenie, że taka sytuacja mogłaby 
mieć miejsce), a także przypadki, kiedy Podróżny znajduje się, w sposób dający się 
udowodnić, pod wpływem środków odurzających lub uzależniających. Jeżeli Podróżny 
przed rozpoczęciem imprezy turystycznej naruszy swój obowiązek w konsekwencji 
czego Organizator odstąpi od UOIT, Podróżny na własne ryzyko i odpowiedzialność 
zobowiązuje się do zapłaty odstępnego (opłaty za anulowanie) w wysokości 100% 
całkowitej ceny imprezy turystycznej. W przypadku odstąpienia Organizatora od UOIT 
z powodu naruszenia zobowiązań przez Podróżnego po rozpoczęciu imprezy 
turystycznej, niniejsze odstąpienie (zawiadomienie o wykluczeniu z imprezy 
turystycznej) doręczy Podróżnemu przedstawiciel Organizatora odpowiedzialny za 
imprezę turystyczną. Wraz z doręczeniem odstąpienia Podróżnemu wygasa obowiązek 
Organizatora do świadczenia Podróżnego jakichkolwiek usług zgodnie z UOIT. W takim 
przypadku Podróżnemu nie przysługuje prawo do zwrotu części ceny 
niewykorzystanych usług, Podróżny jest jednak zobowiązany do pokrycia 
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Organizatorowi kosztów powstałych w związku z jego transportem z powrotem w 
miejsce wyjazdu oraz ewentualnej powstałej szkody. 

3. Organizator jest uprawniony do odwołania imprezy turystycznej przed rozpoczęciem 
korzystania z niej, jeżeli z obiektywnych przyczyn nie może wywiązać się z warunków 
UOIT (szczególnie w wyniku nieodwracalnych zdarzeń, którym Organizator nie mógł 
zapobiec nawet podejmując wszelkie starania, które można byłoby od niego racjonalnie 
oczekiwać, lub na przykład w wyniku błędu systemowego prowadzącego do błędnie 
wyliczonej ceny wyjazdu.). Organizator jest również uprawniony do odwołania imprezy 
turystycznej, stanowiącej przedmiot UOIT, jeżeli przed jej rozpoczęciem nie zostanie 
osiągnięta minimalna liczba uczestników, która została podana w ofercie lub w UOIT. 
Jeżeli Organizator odwoła imprezę turystyczną z wymienionych powyżej powodów, 
Podróżnemu przysługuje prawo do żądania od Organizatora, by na podstawie nowej 
umowy zapewniła mu inną imprezę turystyczną o jakości odpowiadającej minimum 
pierwotnej UOIT, jeżeli Organizator może taką imprezę turystyczną zaoferować. Jeżeli 
nie dojdzie w takim przypadku do zawarcia nowej UOIT w terminie do 14 dni od ww. 
anulowania imprezy turystycznej, Organizator zobowiązuje się pełnego zwrotu 
Podróżnemu wpłat dokonanych w ramach pierwotnej umowy.  

4. Organizator ma prawo odwołać imprezę, informując o tym Podróżnego najpóźniej na: 

a. 20 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej ponad 6 dni; 

b. 7 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej 2-6 dni, 

c. 48 godzin przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej krócej niż 2 dni. 

5. Organizator może odwołać imprezę w każdym czasie przed rozpoczęciem imprezy 
turystycznej, jeżeli realizacja umowy o udział w imprezie turystycznej nie jest możliwa 
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności, tj. sytuacji pozostającej poza 
kontrolą strony powołującej się na jej zaistnienie, której skutków nie można było 
uniknąć, nawet gdyby podjęto wszelkie rozsądne działania. 

6. Podróżny może odstąpić od umowy o udział w imprezie turystycznej w każdym czasie 
przed jej rozpoczęciem. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może być złożone 
przez Podróżnego w wiadomości e-mail wysłanej na adres patrykchudoba@gmail.com. 
W takim przypadku, Podróżny jest zobowiązany do zapłaty na rzecz Organizatora 
opłaty za odstąpienie od umowy, której zryczałtowana wysokość wynosi:  

a. 30% ceny imprezy w razie odstąpienia do 30 dni przed datą rozpoczęcia 
imprezy;  

b. 50% ceny imprezy w razie odstąpienia między 29 a 21 dniem przed datą 
rozpoczęcia imprezy;  

c. 70% ceny imprezy w razie odstąpienia między 20 a 7 dniem przed datą 
rozpoczęcia imprezy;  

d. 100% ceny imprezy w razie odstąpienia na 6 dni i mniej przed datą rozpoczęcia 
imprezy, w tym w dniu rozpoczęcia imprezy turystycznej.  

7. Opłata za odstąpienie od umowy w trakcie trwania imprezy (przerwanie uczestnictwa 
lub odstąpienie od umowy po dacie rozpoczęcia imprezy) wynosi 100% ceny imprezy.  

8. Opłata za odstąpienie od umowy podlega potrąceniu z wpłaty dokonanej przez 
Podróżnego.  

9. Podróżny nie ma obowiązku zapłaty opłaty za odstąpienie od umowy, gdy Ustawa 
stanowi, że Podróżny ma prawo odstąpić od umowy bez ponoszenia opłaty za 
odstąpienie. 

VIII. Ubezpieczenie podróżne 

1. Każdy Podróżny objęty jest obowiązkowym ubezpieczeniem kosztów leczenia (KL), 
następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW), odpowiedzialność cywilna w życiu 

prywatnym (OC) oraz bagażu zawartą przez Organizatora z Wiener TU S.A. Vienna 
Insurance Group na podstawie Warunków Ubezpieczenia podróżnego dla 
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Organizatora. Koszt obowiązkowego podstawowego ubezpieczenia KL, NNW, OC oraz 
bagażu wliczony jest w cenę imprezy. 

2. Przedmiotem obowiązkowego ubezpieczenia podstawowego są Koszty Leczenia (KL) 
z sumą ubezpieczenia 40 000 EUR, Następstw Nieszczęśliwych Wypadków (NNW) z 
sumą ubezpieczenia 2 500 EUR, Odpowiedzialności Cywilnej w życiu prywatnym (OC): 
szkody na mieniu z sumą ubezpieczenia 12 500 EUR, szkody na osobie z sumą 
ubezpieczenia 25 000 EUR oraz Bagaż z sumą ubezpieczenia 250 EUR. 

3. Za opłatą dodatkowej składki Podróżny może rozszerzyć zakres ubezpieczenia o 
ubezpieczenie kosztów rezygnacji lub przerwania imprezy turystycznej (KR). 

4. W przypadku wystąpienia szkody objętej zakresem ubezpieczenia, w szczególności 
gdy konieczna jest hospitalizacja ubezpieczonego, Podróżny powinien kontaktować się 

z Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group pod numerem telefonu (22) 469 69 69 lub  

skorzystać ze strony: www.wiener.pl.  

IX. Dane osobowe 

1. Organizator informuje, że administratorem danych osobowych jest SKI&RUN spółka 
z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie (zwana dalej 
„Administratorem”). W kwestiach dotyczących przetwarzania danych osobowych 
można skontaktować się z przedstawicielem Spółki pod następującym adresem e-mail: 
skiandrun.biuro@gmail.com lub korespondencyjnie – na adres siedziby Spółki. 

2. Dane osobowe będą przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy o udział w 
imprezie turystycznej, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych (Dz.Urz.UE.L Nr 119; zwane dalej „RODO”). Administrator wymaga 
podania wyłącznie danych osobowych niezbędnych do realizacji umowy, tj. imienia i 
nazwiska, adresu korespondencyjnego lub adresu zamieszkania, adresu e-mail, 
numeru telefonu oraz daty urodzenia. 

3. Dane osobowe będą również przetwarzane za zgodą osoby, której dane dotyczą w celu 
marketingu usług własnych Administratora. Brak wyrażenia przedmiotowej zgody nie 
niesie ze sobą żadnych negatywnych konsekwencji dla Podróżnego, w szczególności 
jej brak nie stanowi podstawy do odmowy zawarcia ww. umowy. 

4. Zbieranie oraz przetwarzanie danych osobowych odbywa się więc zgodnie z treścią art. 
6 ust. 1 lit. b RODO, na mocy którego przetwarzanie danych osobowych zgodne z 
prawem ma miejsce wtedy, gdy przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, 
której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, 
której dane dotyczą, przed zawarciem umowy. 

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne - konsekwencją nie podania tych danych 
jest jednak brak możliwości zawarcia w/w umowy. 

6. Państwa dane osobowe przechowywane będą przez czas: trwania umowy i rozliczeń 
po jej zakończeniu; wykonywania obowiązków prawnych przez Administratora; w 
którym przepisy nakazują Administratorowi przechowywać dane; w którym może on 
ponieść konsekwencje prawne niewykonania obowiązków wynikających z przepisów 
prawa oraz ustalenia, obrony i dochodzenia roszczeń i wierzytelności przez 
Administratora. 

7. W niektórych sytuacjach Organizator ma prawo przekazywać dane osobowe 
udostępnione przez Podróżnego, jeśli będzie to konieczne do dochodzenia praw i 
obowiązków wynikających z ww. umowy lub obowiązujących przepisów prawa. Dane 
osobowe będą przekazywane wyłącznie osobom upoważnionym przez Administratora, 
tj. jego pracownikom i współpracownikom, którzy muszą mieć dostęp do danych aby 
wykonywać swoje obowiązki, podmiotom przetwarzającym, którym Administrator zleci 
to zadanie, innym 3 odbiorcom danych np. obiektom noclegowym, bankom, 
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ubezpieczycielom, kancelariom prawnym lub instytucjom upoważnionym z mocy prawa 
do otrzymania przedmiotowych danych. 

8. Podróżnemu przysługuje prawo do żądania dostępu do gromadzonych przez 
Administratora danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania 
oraz ich przenoszenia, o ile możliwość skorzystania z takiego uprawnienia wynika 
wprost z przepisów RODO. 

9. Podróżnemu przysługuje ponadto prawo do usunięcia danych osobowych 
zgromadzonych przez Administratora, o ile nie są one niezbędne do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń. 

10. Podróżnemu przysługuje również uprawnienie do cofnięcia zgody na przetwarzanie 
danych osobowych, w sytuacji o której mowa w ust. 3 powyżej - w dowolnym momencie 
jednak bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na 
podstawie zgody przed jej cofnięciem. 

11. Podróżnemu nie przysługuje prawo do wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania 
danych osobowych, gdyż podstawą ich przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit a i b RODO. 

12. Na czynności Administratora związane z przetwarzaniem danych osobowych można 
wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Organ ten będzie 
właściwy do rozpatrzenia przedmiotowej skargi z tym, że prawo do jej wniesienia 
dotyczy wyłącznie zgodności z prawem przetwarzania danych osobowych, nie dotyczy 
zaś kwestii związanych z zawarciem oraz realizacją umowy wykonanie umów o udział 
w imprezie turystycznej. 

13. Zgromadzone przez Administratora dane osobowe nie będą podstawą do 
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie będą podlegały profilowaniu. 
Administrator nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego 
lub organizacji międzynarodowej. 

X. Pozostałe postanowienia i informacje 

1. Imprezy turystyczne organizowane przez Organizatora nie obejmują usługi 
transportowej (przewozu Podróżnych). Dojazd do miejsca zakwaterowania oraz powrót 
dokonywany jest we własnym zakresie przez Podróżnego. Podróżny ma obowiązek 
samodzielnie ustalić trasę przejazdu, koszty z tym związane oraz aktualnie 
obowiązujące szczegółowe przepisy wjazdowe do kraju, w którym jest organizowana 
impreza turystyczna. 

2. W przypadku skorzystania przez Podróżnego z usługi transportowej Organizatora, 
Podróżny ma obowiązek stawić się na wskazanym w umowie o udział w imprezie na 
miejscu zbiórki najpóźniej na godzinę przed planowanym wyjazdem. Podróżny 
przyjmuje do wiadomości, że ze względu na konieczność planowej i terminowej 
realizacji programu, Organizator nie ma obowiązku czekać na spóźnionego 
Podróżnego. 

3. Z uwagi na charakter imprez turystycznych organizowanych przez Organizatora oraz 
niejednolite przepisy określające standard obiektów w poszczególnych krajach 
informacje o noclegach Organizator przedstawia w dokumentach załączonych do 
umowy o udział w imprezie turystycznej. 

4. Prezentowane w materiałach promocyjnych rozpowszechnianych przez Organizatora 
zdjęcia pokoi są zdjęciami przykładowymi. Oznacza to, że pokoje w danym miejscu 
zakwaterowania mogą różnić się od prezentowanych w materiałach promocyjnych 
rozpowszechnianych przez Organizatora. 

5. Zakres wyżywienia objęty ceną oraz sposób serwowania posiłków podane są w opisie 
świadczeń w dokumentach załączonych do umowy o udział w imprezie turystycznej. 

6. Czas trwania imprezy turystycznej może różnić się od potocznie rozumianej liczby dni. 
Dzień pierwszy (dzień zbiórki) oraz dzień ostatni (dzień powrotu do Polski) są dniami 
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podróży. Długość wypoczynku w tych dniach jest ściśle powiązana z rozkładami lotów 
oraz ew. innych środków transportu. 

7. Udział w imprezie turystycznej wymaga posiadania stanu zdrowia, który umożliwia 
rekreacyjne uprawianie sportów zimowych (tj. jazdę na nartach biegowych, jazdę na 
nartach zjazdowych lub na snowboardzie).  

8. Organizator informuje, że nie wyznacza osoby pełniącej funkcję rezydenta, która 
sprawowałaby opiekę nad Podróżnymi w trakcie trwania imprezy turystycznej w miejscu 
zakwaterowania.  

XI. Zabezpieczenie finansowe na wypadek niewypłacalności 

1. Stosownie do postanowień art. 42 ust. 8 ustawy o imprezach turystycznych i 
powiązanych usługach turystycznych SKI&RUN sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie jako 
Organizator turystyki potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej 
niewypłacalności, w zakresie: 

a. pokrycia kosztów kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztów powrotu do 
kraju, obejmujących w szczególności koszty transportu i zakwaterowania, w 
tym także w uzasadnionej wysokości koszty poniesione przez podróżnych, w 
przypadku gdy organizator turystyki, wbrew obowiązkowi, nie zapewnia tej 
kontynuacji lub tego powrotu, 

b. pokrycia wpłat wniesionych tytułem zapłaty za imprezę turystyczną, w 
przypadku gdy z przyczyn dotyczących organizatora turystyki lub osób, które 
działają w jego imieniu, impreza turystyczna nie została lub nie zostanie 
zrealizowana, 

c. pokrycia zwrotu części wpłat wniesionych tytułem zapłaty za imprezę 
turystyczną odpowiadającą części imprezy turystycznej, która nie została lub 
nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczących organizatora turystyki lub 
osób, które działają w jego imieniu 

w formie gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz Podróżnych nr 229445 wystawionej 
przez: Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group. 

2. Gwarancja jest ważna w okresie od dnia 14.11.2022r. do dnia 13.11.2023r. i obejmuje 
ochroną wszystkie umowy o udział w imprezie turystycznej zawarte w okresie 
obowiązywania gwarancji, chociażby ich wykonanie nie nastąpiło w tym okresie. Suma 
gwarancyjna wynosi 50000 EUR.  

3. Oryginał gwarancji znajduje się u Marszałka Województwa Małopolskiego z siedzibą w 
Krakowie 31-156 przy ul. Basztowej 22, adres do korespondencji: Departament 
Turystyki i Sportu, ul. Rakowicka 56, 30-017 Kraków. 

4. W przypadku niewypłacalności organizatora marszałek województwa lub upoważniona 
przez niego jednostka do wydawania dyspozycji wypłaty zaliczki na pokrycie kosztów 
kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztów powrotu podróżnych do kraju prowadzi 
działania związane z organizacją powrotu podróżnych do kraju, jeżeli organizator 
turystyki, wbrew obowiązkowi, nie zapewnia tego powrotu. 

5. Podróżny ubiegający się o zwrot wniesionych wpłat lub ich części w razie 
niezrealizowania imprezy turystycznej składa zgłoszenie do Gwaranta. Zgłoszenie 
zawiera imię i nazwisko oraz adres do korespondencji podróżnego poszkodowanego w 
wyniku niewykonania w całości lub w części zobowiązań wynikających z umowy. Do 
zgłoszenia należy dołączyć: 

a. kopię umowy o udział w imprezie turystycznej zawartej między podróżnym a 
organizatorem turystyki; 

b. kopię dowodu wpłaty na rzecz organizatora turystyki należności za imprezę 
turystyczną; 

c. oświadczenie podróżnego: 
i. stwierdzające niewykonanie przez organizatora turystyki zobowiązań 

umownych o określonej wartości, 
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ii. zawierające wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spółdzielczej 
kasie oszczędnościowo-kredytowej, na który ma nastąpić wypłata środków 
z zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wypłaty z 
tego zabezpieczenia. 

6. W przypadku gdy gwarancja okaże się niewystarczająca na pokrycie kosztów 
kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztów powrotu podróżnych do kraju oraz na 
pokrycie zwrotu wpłat lub części wpłat to brakujące środki finansowe wypłaca 
bezpośrednio poszkodowanemu podróżnemu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 
z siedzibą w Warszawie, ul. Płocka 9/11. 

7. Organizator potwierdza dokonywanie terminowych wpłat składek w należytej wysokości 
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. 

XII. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oraz w umowie o udział w imprezie 
turystycznej i w załącznikach do tej umowy zastosowanie mają odpowiednio przepisy 
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 
turystycznych. 

2. Nieważność pojedynczych postanowień Regulaminu, umowy o udział w imprezie 
turystycznej lub załączników do tej umowy nie narusza ważności całej umowy. 

3. Organizator jest uprawniony do zmiany Regulaminu w każdym czasie. Do umów o 
udział w imprezie turystycznej zawartych przed zmianą Regulaminu zastosowanie ma 
Regulamin w brzmieniu obowiązującym w dacie zawarcia umowy. 

4. Niniejsze Warunki obowiązują od 23 listopada 2022 roku.  


