REGULAMIN

udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez SKI&RUN spétka z ograniczong

|l. Preambuta

1.

odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie

Niniejszy Regulamin Imprez Turystycznych (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla
prawa i obowigzki podréznych korzystajgcych z ustug SKI&RUN sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie na podstawie umowy o udziat w imprezie turystycznej (dalej ,Podrézny”).

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej
(zwanej dalej: ,UOIT”) zawierang z Podréznym, na podstawie ktérej Podrézny
uczestniczy w imprezie turystycznej lub korzystajg z ustug $wiadczonych przez
SKI&RUN sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie. Wraz z zawarciem UOIT Podrézny
bezwarunkowo akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

SKI&RUN spétka z ograniczonag odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, przy
ul. Pik. Pil. Stefana taszkiewicza 2/2, 31-445 Krakéw, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie
Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000997014, posiadajgca numer NIP:
9452263085 oraz REGON: 523398495 (dalej jako: ,Organizator”) jest organizatorem
imprez turystycznych, dziatajgcym na podstawie przepiséw ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2019
r. poz. 548, tekst jednolity). Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatoréw
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod
numerem 36489

Wszelkie okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie okreslone w
ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, chyba ze
postanowienia niniejszego Regulaminu wyraznie stanowig inaczej.

Il. Zawarcie umowy o impreze turystyczng

1.

Informacje wysytane przez Organizatora w formie wiadomosci e-mail na zapytanie
Podréznego stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem nastepuje
zasadniczo poprzez podpisanie przez Podréznego i Organizatora umowy oraz
wzajemng wymiane przez Podréznego i Organizatora podpisanej umowy przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej, pod warunkiem zaptaty przez Podréznego zaliczki
(w wysokosci i terminie okreslonym zgodnie z pkt 11l ust. 3 Regulaminu), a gdy umowa
zawierana jest pozniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy — pod warunkiem zaptaty
przez Podréznego catej ceny imprezy (w wysokosci i terminie okreslonym zgodnie z pkt
[l ust. 3 Regulaminu). W przypadku nieodestania przez Podréznego podpisanej przez
niego umowy przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, lecz wytgcznie zapfaty przez
Podréznego zaliczki albo catej ceny imprezy (w przypadku gdy, umowa zawierana jest
pézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy), uznaje sie, ze strony zawarty umowe
0 udziat w imprezie turystycznej (na warunkach okreslonych w umowie podpisanej
przez Organizatora i przestanej Podréznemu).

Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej, w sytuacji, gdy w imprezie turystycznej
nie bierze udziatu przedstawiciel ustawowy matoletniego, wymaga zgody jego
przedstawicieli ustawowych w formie pisemnej 2z podpisami notarialnie
poswiadczonymi.

Przez Podréznego rozumie sie takze osobe, na rzecz ktérej umowa o udziat w imprezie
turystycznej zostata zawarta przez osobe zgtaszajgca jej uczestnictwo w imprezie
turystycznej, jak rowniez osobe, ktdra nabyta ogét praw i obowigzkéw wynikajagcych z
umowy o udziat w imprezie turystycznej.



Osoba dokonujgca zapisu do udziatu w imprezie turystycznej czyni to takze w imieniu
wszystkich oséb zgtoszonych w ww. zapisie i przejmuje tym samym odpowiedzialnosé
dotrzymania warunkéw umowy przez tych uczestnikow. Osoba dokonujgca zapisu do
udziatu w imprezie turystycznej musi mie¢ ukonczone 18 lat.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej (rezygnacji z
udziatu w imprezie turystycznej) moze by¢ ztozone przez Podréznego z zachowaniem
formy pisemnej (w formie oswiadczenia wystanego na adres siedziby Organizatora) lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres Organizatora.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej moze zawieraé¢ informacje o znajdujgcych sie
W miejscu imprezy turystycznej atrakcjach dodatkowych. Atrakcje dodatkowe nie
stanowig czesci imprezy turystycznej. Organizator nie gwarantuje mozliwosci
skorzystania z atrakcji dodatkowych, w szczegdlnosci Organizator zastrzega, ze
mozliwo$¢ skorzystania z atrakcji dodatkowych uzalezniona bedzie od istnienia rezerwy
czasu umozliwiajgcego na skorzystanie z nich bez uszczerbku dla realizaciji
harmonogramu imprezy turystycznej.

lll. Cena imprezy turystycznej i warunki ptatnosci

1.

Cena imprezy wyrazona jest w walucie PLN i obejmuje swiadczenia wymienione w
umowie o udziat w imprezie turystycznej, w tym sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy w wysokosci okreslonej przez
obowigzujgce przepisy prawa.

Cena catkowita obejmuje wszystkie podatki i optaty, o ktérych Organizator posiada
wiedze w czasie przygotowywania oferty imprezy turystycznej. Jezeli nie mozna w
odpowiedni sposdb obliczy¢ dodatkowych kosztéw przed zawarciem UOIT, Organizator
poda rodzaj dodatkowych kosztéw, ktére Podrézny moze jeszcze ponies¢c. W
poszczegolnych miejscach docelowych moze zostaé wprowadzony obowigzek
whniesienia dodatkowych optat, np. optaty klimatycznej. Z tego wzgledu nie mozna
wkalkulowa¢ niniejszych optat do ceny catkowitej imprezy turystycznej, a ich
ewentualne zaptacenie odbedzie sie w miejscu pobytu zgodnie z zaleceniami
miejscowych witadz samorzgdowych.

Cena imprezy turystycznej nie obejmuje kosztéw transportu (dojazdu) i powrotu do
Polski, chyba ze Organizator przewiduje mozliwo$¢ swiadczenia ustug transportowych
na rzecz Podréznego. W przypadku skorzystania z ustugi transportowej Organizatora,
Podrézny jest zobowigzany do partycypowania w kosztach transportu.

Podrézny jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora zaliczki w wysokosci i
terminie, ktore zostaty okreslone w umowie o udziat w imprezie turystycznej. Wysokos¢
zaliczki nie przekracza 30%. Podrézny jest zobowigzany do zaptaty zaliczki najpdzniej
na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, chyba w umowie o udziat w
imprezie turystycznej zostat okreslony inny termin. Pozostatg czes¢ ceny imprezy
Podrézny zobowigzany jest zaptaci¢ na 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej. W przypadku, gdy zawarcie umowy nastepuje p6zniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, Podrézny jest zobowigzany do zapfaty
jednorazowo catej ceny imprezy w terminie okreslonym w umowie o udziat w imprezie
turystycznej.

Podrézny wszelkie ptatnosci na poczet ceny imprezy powinien zrealizowa¢ drogg
przelewu bankowego na wiasciwy rachunek bankowy Organizatora wskazany w tresci
umowy o udziat w imprezie turystycznej, podajac w tytule przelewu numer umowy oraz
imie i nazwisko Podréznego zawierajgcego umowe. Za date zaptaty uznaje sie date
ztozenia przez Podréznego wykonanego polecenia przelewu naleznosci.

W przypadku braku zaptaty przez Podréznego pozostatej czesci ceny imprezy w
terminie wskazanym w umowie o udziat w imprezie turystycznej, Organizator wezwie
Podréznego, w formie wiadomosci e-mail, do dokonania zaptaty, wyznaczajgc mu
dodatkowy trzydniowy termin, liczony od dnia wystosowania wezwania, z
zastrzezeniem, ze brak zaptaty w dodatkowo wyznaczonym terminie bedzie uprawniat
Organizatora do odstgpienia od umowy na podstawie art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego i



zgdania na =zasadach ogdlnych naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
zobowigzania przez Podréznego zgodnie z art. 494 § 1 Kodeksu cywilnego

IV. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1.

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
udziat w imprezie turystycznej jest ograniczona do wysokosci jednokrotnosci catkowitej
ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora nie dotyczy
szkody na osobie lub szkody spowodowane umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos¢ z
umowg w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze: wine za niezgodnos$é ponosi
Podrézny; wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem
ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci
nie dato sie przewidzie¢ Ilub unikngé; niezgodnos¢ zostata spowodowana
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany programu imprezy turystycznej
dokonane na zyczenie Podréznego lub za jego wyrazng zgoda.

Podrézny jest zobowigzany do przestrzegania przepisow paszportowych, celnych,
sanitarnych, zdrowotnych i innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa
wszystkich panstw przez ktdére odbywa sie podroz, w szczegoélnosci tych ktére sg na
trasie pomiedzy miejscem rozpoczecia imprezy turystycznej, a miejscem docelowym
imprezy turystycznej. Wszelkie koszty w zwigzane z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami ww. panstw w powyzej wskazanym zakresie w catosci obcigzajg
Podréznego.

Organizator jest odpowiedzialny za wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowag o udziat w imprezie turystycznej. Organizator jest zobowigzany do udzielenia
Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji pomocy, na zasadach okreslonych w
art. 52 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

V. Zmiana warunkéw umowy

1.

Organizator jest uprawniony do dokonania, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
jednostronnej zmiany warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej, o ile dana
zmiana jest nieznaczna. Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Podréznego o wprowadzonej zmianie, poprzez wystanie wiadomosci
na adres e-mail lub adres miejsca zamieszkania Podréznego wskazany w umowie —
zgtoszeniu.

Organizator jest uprawniony do zmiany ceny imprezy turystycznej o kwote nie wyzszg
niz 8% jej wysokosci.

Podwyzszenie ceny imprezy turystycznej jest mozliwe wylgcznie jako bezposredni
skutek zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich ;

b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w
imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego
udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na pokfad i zejScie na lad w portach oraz na
lotniskach;

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 lub zmiany ceny imprezy turystycznej o

kwote wyzszg niz 8% jej wysokosci, Podrozny w terminie w terminie 5 dni od otrzymania
zawiadomienia, poinformuje Organizatora, ze:

a) Przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej, albo



b) Odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej ze zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo

c) Odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepcza
impreze turystyczna.

5. W razie odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej w zwigzku ze zmiang
warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej, o ktérych mowa powyzej,
Organizator nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w
imprezie turystycznej zwréci wszelkie srodki wptacone przez Podréznego na numer
rachunku bankowego, z ktérego Organizator otrzymat ptatnosé.

6. Podrézny ma prawo do obnizki ceny imprezy turystycznej odpowiadajgcej obnizeniu
kosztéw, ktore nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, przy czym obnizenie kosztéw musi by¢ bezposrednim skutkiem obnizenia
wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych niniejszga umowa,
natozonych przez podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji tej
podrézy, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optat za wejscie na
poktad i zejScie na lad w portach oraz na lotniskach, o kwote tego obnizenia, jezeli
nastgpito ono po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

VI. Prawa i obowigzki Podréznego

1. Podrézny jest uprawniony do:

a. zagdania $wiadczenia wszystkich ustug szczegétowo okreslonych dla kazdej
imprezy turystycznej;

b. reklamowania ewentualnych wad swiadczonych ustug. Jezeli w trakcie imprezy
Podrézny stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, ma obowigzek
niezwtocznie poinformowac o tym przedstawiciela Organizatora, ktéry w miare
mozliwosci jest zobowigzany do usuniecia wady na miejscu. Przedstawiciel
Organizatora dziatajgcy w miejscu imprezy turystycznej nie jest upowazniony
do uznawania roszczen. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa
powyzej, Podrézny moze ziozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajgcy
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego
zgdania. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona Organizatorowi w formie
pisemnej na adres: ul. Pik. Pil. Stefana taszkiewicza 2/2, 31-445 Krakdw.
Reklamacja powinna by¢ czytelna. W razie niemoznosci odczytania reklamaciji
Organizator wezwie Podr6znego do ponownego ztozenia reklamacji w formie
czytelnej. Organizator ma 30 dni na rozpatrzenie przedmiotowej reklamaciji.
Wykonujgc obowigzek natozony Ustawg, Organizator informuje, ze Podrézny
moze skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, a podmiotem
uprawnionym do prowadzenia tego rodzaju postepowania, ktéremu podlega
Organizator jest Inspekcja Handlowa — Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej w Krakowie.

c. do zapoznania go ze wszystkimi ewentualnymi zmianami terminu, programu,
zakresu i jakosci ustug oraz ceny imprezy turystyczne;.
2. Podrézny jest zobowigzany do:

a. zaptacenia uzgodnionej ceny imprezy turystycznej oraz innych ustug
fakultatywnych zgodnie z wyzej wymienionymi warunkami,

b. rozpoczecia imprezy turystycznej w uzgodnionym terminie, ewentualnie
dotrze¢ do okreslonego punktu odjazdu w okreslonym czasie,

c. zapewnienia sobie waznego dokumentu podrézy, ewentualnie odpowiedniej
wizy wjazdowej,

d. przestrzegania przepisow paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych kraju,
do ktérego podrézuje; wszystkie koszty, powstate w zwigzku z
nieprzestrzeganiem ww. przepiséw ponosi klient,

e. przestrzegania instrukcji dla uczestnikdéw imprezy turystycznej,



10.

11.

f. przestrzegania warunkéw dotyczacych zakwaterowania, wyzywienia,
przewozu oraz innych ustug, okreslonych przez ustugodawcdéw niniejszych
ustug,

g. wywigzywania sie z innych obowigzkéw przewidzianych dla niego przez
przepisy prawne,

h. zapewnienia, by z wymienionych obowigzkéw i warunkéw wywigzali sie
wszyscy uczestnicy wymienieni w UOIT.

Podrézny zobowigzany jest przestrzega¢ wskazéwek i zalecen porzgdkowych
przedstawicieli Organizatora, koniecznych dla realizacji programu imprezy turystycznej,
respektowa¢ postanowienia dotyczgce transportu z/do miejsca docelowego oraz
pobytu w hotelu lub innym miejscu postoju (w tym obejmujgcego nocleg) oraz
bezwzglednie przestrzegac¢ miejsca i godzin zbidrek.

Podrézny zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrézy: waznego paszportu
(do krajéw spoza Unii Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu osobistego (do krajow
nalezgcych do Unii Europejskiej), ewentualnie wizy turystycznej jezeli jest wymagana
oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujgcych w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych. Powyzszy
obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy réwniez dzieci — bez
wzgledu na ich wiek.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku naruszenia
przez Podréznego postanowien art. VIl ust. 3 Regulaminu

Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz
dotyczgcych bezpieczenstwa (np. przeciwpozarowych, policyjnych itp.), jak rowniez do
stosowania sie do instrukcji i polecen zatogi $rodka transportu oraz ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle z powodu braku przestrzegania powyzszych
przepisow, instrukcji lub polecen.

Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody dokonane na
przedmiotach nalezgcych do Organizatora, innych uczestnikow, hoteli, itp. Podrézny
ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub z
winy w nadzorze nad osobami, za ktére odpowiada na zasadach okreslonych w
przepisach Kodeksu cywilnego.

Dane osobowe Podroznego znajdujgce sie w dokumencie, ktérym bedzie sie
legitymowat w trakcie podrézy (dowdd osobisty lub paszport) muszg by¢ tozsame z
danymi zawartymi w umowie. Podrdzny jest bezwzglednie zobowigzany przy zawarciu
umowy poda¢ dane osobowe, ktére bedg aktualne w chwili rozpoczecia podrézy. W
razie zmiany danych osobowych po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy,
Podrézny jest zobowigzany niezwiocznie poinformowac¢ Organizatora o tym fakcie.

Podrézny jest zobowigzany sprawdzi¢ stan swojego zdrowia zaréwno przed zawarciem
umowy o udziat w imprezie turystycznej jak i bezposrednio przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

W imprezie turystycznej oferowanej przez Organizatora mogg braé¢ udziat wytgcznie
osoby, ktérych stan zdrowia jest dobry i nie wskazuje na to, Zeby istniaty ewentualne
przeciwwskazania zdrowotne do udziatu w imprezie turystycznej. Z uwagi na charakter
oferowanych przez Organizatora imprez turystycznych Podrézny zobowigzany jest
poinformowaé Organizatora o wszelkich przeciwwskazaniach, zdrowotnych do udziatu
w imprezie turystycznej, a w przypadku ich wystgpienia Organizator jest uprawniony do
odstgpienia od umowy z Podroznym o udziat w imprezie turystyczne;.

W przypadku wykonania przez Organizatora prawa odstgpienia od umowy o udziat w
imprezie turystycznej, o ktérym mowa w art. VIl ust. 10 Regulaminu, Podrézny
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora optaty wskazanej w art. VIIl ust. 6
Regulaminu w wysokosci okreslonej stosownie do terminu w jakim Organizator ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od udziatu w imprezie turystyczne;.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Podrézny, ktéry nie skorzysta ze wszystkich uzgodnionych ustug, bez winy
Organizatora, nie przystuguje prawo do zwrotu ich kosztow.

Podrézny przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze w zwigzku z wprowadzeniem w
trakcie podrézy srodkéw zapobiegajacych epidemii lub innych  S$rodkéw
nadzwyczajnych moze nastgpi¢ zmiana zakresu lub jakosci uzgodnionych ustug (np.
ograniczenia zwigzane z transportem, ograniczenia ustug, w szczegolnosci zakres i
sposob zapewnienia wyzywienia, ustug dotyczgcych zakwaterowania i ustug z tym
zwigzanych, zamkniecie lub ograniczenie dziatalnosci poszczegdlnych hoteli, plaz,
basendéw, boisk sportowych, atrakcji itp.) Podrézny zobowigzuje sie do przestrzegania
wszystkich srodkéw podjetych w zwigzku z wprowadzeniem przeciwdziatan
epidemiologicznych lub innych $rodkéw nadzwyczajnych (zwtaszcza noszenie
maseczek, odstepy, pomiar temperatury ciata, obecne przepisy dotyczace korzystania
z plazy, basenéw, boisk sportowych i wszystkich atrakcji, zasady zwiedzanie zabytkow
i innych atrakcji w miejscu docelowym). Odstepstwa od uzgodnionych ustug nie
ustanawiajg prawa Podréznego i innych uczestnikow, na rzecz ktérych zawarta zostata
niniejsza umowa podrézy, do obnizenia ceny podrézy, odszkodowania za szkody,
szkody niematerialnej lub prawa do odstgpienia od umowy podrézy.

Podrézny moze bez zgody Organizatora przenie$é na osobe spetniajgcg warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o udziat w
imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw z umowy jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozumieniu
Ustawy (np. w wiadomosci e-mail) w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie
pbézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym
przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw wynikajagcych z umowy o udziat
w imprezie turystycznej bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami,
Organizator moze obcigzy¢ tymi kosztami Podréznego, przy czym Organizator ma
obowigzek wykaza¢ Podréznemu wysokos$c¢ tych kosztow.

Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej, Podrézny i osoba
przejmujgca jego uprawnienia i obowigzki odpowiadajg solidarnie.

VII. Odstapienie od umowy o impreze turystycznag

1.

Organizator jest uprawniony do odstgpienia od UOIT wylgcznie woéwczas, jezeli
wycieczka zostata anulowana lub Podrézny naruszyt swoje zobowigzania.

Organizator jest uprawniony do odstgpienia od UOIT szczegdlnie z powodu naruszenia
uzgodnionych zobowigzan przez Podréznego. Za naruszenie zobowigzan przez
Podréznego oprdcz naruszenia konkretnych zobowigzan wynikajgcych z zawartej UOIT
uwazane sg réwniez przypadki, kiedy Podrézny w powazny sposéb zaktdca przebieg
imprezy turystycznej (ewentualnie jezeli istnieje zagrozenie, Ze taka sytuacja mogtaby
mie¢ miejsce), a takze przypadki, kiedy Podrézny znajduje sie, w sposob dajacy sie
udowodni¢, pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub uzalezniajgcych. Jezeli Podrozny
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej naruszy swoj obowigzek w konsekwencji
czego Organizator odstgpi od UOIT, Podrézny na wiasne ryzyko i odpowiedzialno$¢
zobowigzuje sie do zapfaty odstepnego (optaty za anulowanie) w wysokosci 100%
catkowitej ceny imprezy turystycznej. W przypadku odstgpienia Organizatora od UOIT
z powodu naruszenia zobowigzah przez Podréznego po rozpoczeciu imprezy
turystycznej, niniejsze odstgpienie (zawiadomienie o wykluczeniu z imprezy
turystycznej) doreczy Podréznemu przedstawiciel Organizatora odpowiedzialny za
impreze turystyczng. Wraz z doreczeniem odstgpienia Podréznemu wygasa obowigzek
Organizatora do $wiadczenia Podréznego jakichkolwiek ustug zgodnie z UOIT. W takim
przypadku Podréznemu nie przystuguje prawo do zwrotu czesci ceny
niewykorzystanych ustug, Podrézny jest jednak zobowigzany do pokrycia



Organizatorowi kosztéw powstatych w zwigzku z jego transportem z powrotem w
miejsce wyjazdu oraz ewentualnej powstatej szkody.

3. Organizator jest uprawniony do odwofania imprezy turystycznej przed rozpoczeciem
korzystania z niej, jezeli z obiektywnych przyczyn nie moze wywigzaé¢ sie z warunkéw
UOIT (szczegdlnie w wyniku nieodwracalnych zdarzen, ktérym Organizator nie mogt
zapobiec nawet podejmujgc wszelkie starania, ktére mozna bytoby od niego racjonalnie
oczekiwac, lub na przyktad w wyniku btedu systemowego prowadzgcego do btednie
wyliczonej ceny wyjazdu.). Organizator jest réwniez uprawniony do odwotania imprezy
turystycznej, stanowigcej przedmiot UOIT, jezeli przed jej rozpoczeciem nie zostanie
osiggnieta minimalna liczba uczestnikow, ktéra zostata podana w ofercie lub w UOIT.
Jezeli Organizator odwota impreze turystyczng z wymienionych powyzej powoddw,
Podréznemu przystuguje prawo do zgdania od Organizatora, by na podstawie nowe;j
umowy zapewnita mu inng impreze turystyczng o jakosci odpowiadajgcej minimum
pierwotnej UOIT, jezeli Organizator moze takg impreze turystyczng zaoferowac. Jezeli
nie dojdzie w takim przypadku do zawarcia nowej UOIT w terminie do 14 dni od ww.
anulowania imprezy turystycznej, Organizator zobowigzuje sie petnego zwrotu
Podréznemu wptat dokonanych w ramach pierwotnej umowy.

4. Organizator ma prawo odwota¢ impreze, informujgc o tym Podréznego najpdzniej na:
a. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni;
b. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
c. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni.

5. Organizator moze odwota¢ impreze w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, jezeli realizacja umowy o udziat w imprezie turystycznej nie jest mozliwa
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, tj. sytuacji pozostajgcej poza
kontrolg strony powotujgcej sie na jej zaistnienie, ktorej skutkdw nie mozna byto
unikng¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsgdne dziatania.

6. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie
przed jej rozpoczeciem. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone
przez Podréznego w wiadomosci e-mail wystanej na adres patrykchudoba@gmail.com.
W takim przypadku, Podrozny jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora
optaty za odstgpienie od umowy, ktérej zryczattowana wysokos¢ wynosi:

a. 30% ceny imprezy w razie odstgpienia do 30 dni przed datg rozpoczecia
imprezy;

b. 50% ceny imprezy w razie odstgpienia miedzy 29 a 21 dniem przed datg
rozpoczecia imprezy;

c. 70% ceny imprezy w razie odstgpienia miedzy 20 a 7 dniem przed datg
rozpoczecia imprezy;

d. 100% ceny imprezy w razie odstgpienia na 6 dni i mniej przed datg rozpoczecia
imprezy, w tym w dniu rozpoczecia imprezy turystycznej.

7. Optata za odstgpienie od umowy w trakcie trwania imprezy (przerwanie uczestnictwa
lub odstgpienie od umowy po dacie rozpoczecia imprezy) wynosi 100% ceny imprezy.

8. Optata za odstgpienie od umowy podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez
Podréznego.

9. Podrézny nie ma obowigzku zaptaty opfaty za odstgpienie od umowy, gdy Ustawa
stanowi, ze Podrézny ma prawo odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia optaty za
odstgpienie.

VIIl. Ubezpieczenie podrézne

1. Kazdy Podrézny objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem kosztéw leczenia (KL),
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW), odpowiedzialnosé cywilna w zyciu
prywatnym (OC) oraz bagazu zawartg przez Organizatora z Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group na podstawie Warunkow Ubezpieczenia podréznego dla



Organizatora. Koszt obowigzkowego podstawowego ubezpieczenia KL, NNW, OC oraz
bagazu wliczony jest w cene imprezy.

Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego sg Koszty Leczenia (KL)
z sumg ubezpieczenia 40 000 EUR, Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW) z
sumg ubezpieczenia 2 500 EUR, Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym (OC):
szkody na mieniu z sumg ubezpieczenia 12 500 EUR, szkody na osobie z sumg
ubezpieczenia 25 000 EUR oraz Bagaz z sumg ubezpieczenia 250 EUR.

Za optatg dodatkowej sktadki Podrézny moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o
ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji lub przerwania imprezy turystycznej (KR).

W przypadku wystgpienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia, w szczegdlnosci
gdy konieczna jest hospitalizacja ubezpieczonego, Podrézny powinien kontaktowac sie
z Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group pod numerem telefonu (22) 469 69 69 lub
skorzystac ze strony: www.wiener.pl.

IX. Dane osobowe

1.

Organizator informuje, ze administratorem danych osobowych jest SKI&RUN spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (zwana dalej
»2Administratorem”). W kwestiach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
mozna skontaktowac sie z przedstawicielem Spétki pod nastepujgcym adresem e-mail:
skiandrun.biuro@gmail.com lub korespondencyjnie — na adres siedziby Spétki.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy o udziat w
imprezie turystycznej, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie
o ochronie danych (Dz.Urz.UE.L Nr 119; zwane dalej ,RODO”). Administrator wymaga
podania wytacznie danych osobowych niezbednych do realizacji umowy, tj. imienia i
nazwiska, adresu korespondencyjnego lub adresu zamieszkania, adresu e-mail,
numeru telefonu oraz daty urodzenia.

Dane osobowe bedg rowniez przetwarzane za zgodg osoby, ktorej dane dotyczg w celu
marketingu ustug wtasnych Administratora. Brak wyrazenia przedmiotowej zgody nie
niesie ze sobg zadnych negatywnych konsekwencji dla Podroznego, w szczegdlnosci
jej brak nie stanowi podstawy do odmowy zawarcia ww. umowy.

Zbieranie oraz przetwarzanie danych osobowych odbywa sie wiec zgodnie z trescig art.
6 ust. 1 lit. b RODO, na mocy ktérego przetwarzanie danych osobowych zgodne z
prawem ma miejsce wtedy, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatah na zagdanie osoby,
ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne - konsekwencjg nie podania tych danych
jest jednak brak mozliwosci zawarcia w/w umowy.

Panstwa dane osobowe przechowywane bedg przez czas: trwania umowy i rozliczen
po jej zakonczeniu; wykonywania obowigzkéw prawnych przez Administratora; w
ktéorym przepisy nakazujg Administratorowi przechowywaé¢ dane; w ktérym moze on
ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzkow wynikajacych z przepisow
prawa oraz ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen i wierzytelnosci przez
Administratora.

W niektérych sytuacjach Organizator ma prawo przekazywa¢ dane osobowe
udostepnione przez Podréznego, jesli bedzie to konieczne do dochodzenia praw i
obowigzkéw wynikajgcych z ww. umowy lub obowigzujgcych przepiséw prawa. Dane
osobowe bedg przekazywane wytgcznie osobom upowaznionym przez Administratora,
tj. jego pracownikom i wspotpracownikom, ktérzy muszg mie¢ dostep do danych aby
wykonywaé swoje obowigzki, podmiotom przetwarzajgcym, ktérym Administrator zleci
to zadanie, innym 3 odbiorcom danych np. obiektom noclegowym, bankom,



10.

11.

12.

13.

ubezpieczycielom, kancelariom prawnym lub instytucjom upowaznionym z mocy prawa
do otrzymania przedmiotowych danych.

Podréznemu przystuguje prawo do zgdania dostepu do gromadzonych przez
Administratora danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania
oraz ich przenoszenia, o ile mozliwo$¢ skorzystania z takiego uprawnienia wynika
wprost z przepiséw RODO.

Podréznemu przystuguje ponadto prawo do usuniecia danych osobowych
zgromadzonych przez Administratora, o ile nie sg one niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczeh.

Podréznemu przystuguje réwniez uprawnienie do cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych, w sytuacji o ktérej mowa w ust. 3 powyzej - w dowolnym momencie
jednak bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podréznemu nie przystuguje prawo do wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych, gdyz podstawg ich przetwarzania jest art. 6 ust. 1 litai b RODO.

Na czynnosci Administratora zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna
wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Organ ten bedzie
wtasciwy do rozpatrzenia przedmiotowej skargi z tym, ze prawo do jej wniesienia
dotyczy wytgcznie zgodnosci z prawem przetwarzania danych osobowych, nie dotyczy
zas kwestii zwigzanych z zawarciem oraz realizacjg umowy wykonanie umoéw o udziat
W imprezie turystyczne;.

Zgromadzone przez Administratora dane osobowe nie bedg podstawg do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie bedg podlegaty profilowaniu.
Administrator nie ma zamiaru przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowe;.

X. Pozostale postanowienia i informacje

1.

Imprezy turystyczne organizowane przez Organizatora nie obejmujg ustugi
transportowej (przewozu Podréznych). Dojazd do miejsca zakwaterowania oraz powroét
dokonywany jest we wtasnym zakresie przez Podréznego. Podrézny ma obowigzek
samodzielnie ustali¢ trase przejazdu, koszty z tym zwigzane oraz aktualnie
obowigzujgce szczegodtowe przepisy wjazdowe do kraju, w ktérym jest organizowana
impreza turystyczna.

W przypadku skorzystania przez Podréznego z ustugi transportowej Organizatora,
Podrézny ma obowigzek stawi¢ sie na wskazanym w umowie o udziat w imprezie na
miejscu zbidrki najpdzniej na godzine przed planowanym wyjazdem. Podrozny
przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na koniecznos¢ planowej i terminowej
realizacji programu, Organizator nie ma obowigzku czeka¢ na spdznionego
Podréznego.

Z uwagi na charakter imprez turystycznych organizowanych przez Organizatora oraz
niejednolite przepisy okreslajgce standard obiektéw w poszczegdlnych krajach
informacje o noclegach Organizator przedstawia w dokumentach zatgczonych do
umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

Prezentowane w materiatach promocyjnych rozpowszechnianych przez Organizatora
zdjecia pokoi sg zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze pokoje w danym miejscu
zakwaterowania mogg rézni¢ sie od prezentowanych w materiatach promocyjnych
rozpowszechnianych przez Organizatora.

Zakres wyzywienia objety ceng oraz sposéb serwowania positkdw podane sg w opisie
Swiadczen w dokumentach zatgczonych do umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

Czas trwania imprezy turystycznej moze rézni¢ sie od potocznie rozumianej liczby dni.
Dzienh pierwszy (dzieh zbiorki) oraz dzien ostatni (dzien powrotu do Polski) sg dniami



podrézy. Dlugos¢ wypoczynku w tych dniach jest $cisle powigzana z rozktadami lotow
oraz ew. innych srodkéw transportu.

7. Udziat w imprezie turystycznej wymaga posiadania stanu zdrowia, ktory umozliwia
rekreacyjne uprawianie sportow zimowych (ij. jazde na nartach biegowych, jazde na
nartach zjazdowych lub na snowboardzie).

8. Organizator informuje, ze nie wyznacza osoby petnigcej funkcje rezydenta, ktéra
sprawowataby opieke nad Podroznymi w trakcie trwania imprezy turystycznej w miejscu
zakwaterowania.

XI. Zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci

1. Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych SKI&RUN sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie jako
Organizator turystyki potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej
niewyptacalnosci, w zakresie:

a. pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do
kraju, obejmujgcych w szczegodlnosci koszty transportu i zakwaterowania, w
tym takze w uzasadnionej wysokos$ci koszty poniesione przez podréznych, w
przypadku gdy organizator turystyki, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej
kontynuaciji lub tego powrotu,

b. pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, w
przypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub oséb, ktére
dziatajg w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana,

c. pokrycia zwrotu czesci wpfat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng odpowiadajgcg czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostata lub
nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub
0s0b, ktére dziatajg w jego imieniu

w formie gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz Podréznych nr 229445 wystawionej
przez: Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

2. Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 14.11.2022r. do dnia 13.11.2023r. i obejmuje
ochrong wszystkie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawarte w okresie
obowigzywania gwaranc;ji, chociazby ich wykonanie nie nastgpito w tym okresie. Suma
gwarancyjna wynosi 50000 EUR.

3. Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewoddztwa Matopolskiego z siedzibg w
Krakowie 31-156 przy ul. Basztowej 22, adres do korespondencji: Departament
Turystyki i Sportu, ul. Rakowicka 56, 30-017 Krakow.

4. W przypadku niewyptacalnosci organizatora marszatek wojewddztwa lub upowazniona
przez niego jednostka do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw
kontynuaciji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju prowadzi
dziatania zwigzane z organizacjg powrotu podréznych do kraju, jezeli organizator
turystyki, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.

5. Podrézny ubiegajagcy sie o zwrot wniesionych wptat lub ich czesci w razie
niezrealizowania imprezy turystycznej sktada zgtoszenie do Gwaranta. Zgtoszenie
zawiera imie i nazwisko oraz adres do korespondencji podréznego poszkodowanego w
wyniku niewykonania w catosci lub w czesci zobowigzan wynikajgcych z umowy. Do
zgtoszenia nalezy dotgczyé¢:

a. kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym a
organizatorem turystyki;
b. kopie dowodu wpfaty na rzecz organizatora turystyki naleznosci za impreze
turystyczng;
c. oswiadczenie podroznego:
i. stwierdzajgce niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan
umownych o okreslonej wartosci,
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i.  zawierajgce wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spdétdzielczej
kasie oszczednos$ciowo-kredytowej, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata srodkéw
z zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wyptaty z
tego zabezpieczenia.

6. W przypadku gdy gwarancja okaze sie niewystarczajgca na pokrycie kosztow
kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju oraz na
pokrycie zwrotu wptat lub czesci wpfat to brakujgce srodki finansowe wyplaca
bezposrednio poszkodowanemu podréznemu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
z siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka 9/11.

7. Organizator potwierdza dokonywanie terminowych wptat sktadek w nalezytej wysokosci
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

XIl. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oraz w umowie o udziat w imprezie
turystycznej i w zatgcznikach do tej umowy zastosowanie majg odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

2. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Regulaminu, umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub zatgcznikéw do tej umowy nie narusza waznosci catej umowy.

3. Organizator jest uprawniony do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Do uméw o
udziat w imprezie turystycznej zawartych przed zmiang Regulaminu zastosowanie ma
Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dacie zawarcia umowy.

4. Niniejsze Warunki obowigzujg od 23 listopada 2022 roku.
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